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VORWORT

Das Jahr 2023 war fiir die CBS International Business School gepragt von dynamischen Entwicklungen in
Lehre und Forschung. Die zunehmende Bedeutung von Nachhaltigkeit, Digitalisierung und interdisziplinarer
Zusammenarbeit hat nicht nur unsere Forschungsagenda gepragt, sondern auch neue Mdglichkeiten erdffnet.
Unserem Motto ,Creating tomorrow* folgend, streben wir als CBS International Business School nicht nur an,
mit den aktuellen Trends und Entwicklungen in der Lehre Schritt zu halten, sondern auch aktiv zur positiven
Gestaltung der Zukunft in unserer Gesellschaft beizutragen.

Der vorliegende Forschungsbericht spiegelt die Vielfalt und Breite der Forschungsaktivitdten wider, die

an der CBS International Business School im zurtickliegenden Jahr stattgefunden haben. Er prasentiert
Projekte und Aktivitaten, die an der Schnittstelle von Theorie und Praxis angesiedelt sind, und zeigt, wie
unsere Hochschule aktiv dazu beitragt, aktuelle Herausforderungen zu meistern. Diese erstrecken sich zum
einen Uber unsere insgesamt sechs Fachbereiche “Business Psychology & Applied Psychology”, ,,Finance,
Accounting & Economics”, ,Marketing, Sales & Retail®, , Strategic Management, Consulting & Entrepreneur-
ship®, ,,Sustainability, Leadership & Supply Chain Management® sowie ,Technology”. Zum anderen wurden
darlber hinaus auch wieder Projekte und Vorhaben im querschnittlichen Bereich ,Education & Methods*
umgesetzt. Auf einzelne interessante Projektbeispiele mochte ich hier kurz verweisen.

Es freut uns als Hochschule sehr, dass wir im Rahmen von Erasmus+ Projekten auch im zurtickliegenden
Jahr wieder landerlbergreifend mit européaischen Partneruniversitaten an gesellschaftlich relevanten The-
men arbeiten konnten. Das Projekt ,,Transdisciplinary Course on Sustainable Finance (kurz: Trust Finance),
das im Verbund bestehend aus der IPAG Business School, der Technical University Dublin, der Lappeen-
ranta-Lahti University of Technology (LUT) und der CBS International Business School umgesetzt wird, zielt
darauf ab, einen Weiterbildungskurs zu entwickeln, der Studierenden verschiedener Fachrichtungen Wissen
und Kompetenzen im Themenfeld Sustainable Finance vermittelt.

Gemeinsam mit der Hochschule Geisenheim University und mehreren Verbundpartnern aus der Unterneh-
menspraxis sowie Branchenverbanden entwickeln Kollegen und Kolleginnen unserer Hochschule in einem
mehrjahrigen Projekt mit dem Titel ,,PackAn®, das aus Mitteln des Bundesministeriums fur Ernahrung und
Landwirtschaft (BMEL) gefordert wird, eine innovative Bewertungs- und Informationsplattform zur Steigerung
der Nachhaltigkeit von Verpackungslosungen entlang der Wertschopfungsketten. Diese Plattform bietet
einen Appzugriff, der allen Akteuren vom Produzenten bis zum Endkunden den Zugriff auf produktspezifi-
sche Informationen ermdglicht.




Das Forschungsprojekt ,,Corporate Sustainability Performance Management in the Context of the UN SDGs
and the Role of Management Accounting®, finanziert vom Chartered Institute of Management Accountants'
General Charitable Trust Fund, untersuchte die Rolle des Controllings im strategischen Nachhaltigkeitsma-
nagement von Unternehmen anhand von Fallstudien bei finf multinationalen deutschen Unternehmen. Die
Studie entwickelte ein Reifegradmodell zur Integration des Controllings in das strategische Nachhaltigkeits-
management von Unternehmen und zeigte auf, wie Controller/-innen zur Erreichung von ESG- und SDG-
bezogenen Zielen beitragen kdnnen.

Unser besonderer Dank gilt allen Fakultatsmitgliedern, die mit ihnrem Engagement in Forschung und Lehre
maBgeblich zum Erfolg unserer Hochschule beigetragen haben. lhre fachliche Expertise und Praxisorien-
tierung sind der Motor unserer Weiterentwicklung. Ebenso mochten wir unseren Kooperationspartnern aus
Wirtschaft, Wissenschaft und Gesellschaft danken, deren Vertrauen und Unterstltzung unsere Arbeit
bereichern.

Dieser Forschungsbericht ist nicht nur eine Dokumentation unserer Projekte, sondern auch eine Einladung,
sich inspirieren zu lassen und gemeinsam mit uns die Zukunft zu gestalten. Wir wiinschen lhnen

eine anregende Lektlire und freuen uns auf weitere innovative Impulse. Bei Interesse an einer
Zusammenarbeit kontaktieren Sie uns gerne.

Prof. Dr. Mike Schulze
Vizeprasident flr Forschung und Praxistransfer
CBS International Business School
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Hinweis

Die Liste fuhrt Personen, die im Zeitraum 01.01.2023 bis zum
3112.2023 (ggf. auch nur zeitweise) Mitglied unserer Fakultat
gewesen sind. Personen, die unsere Hochschule im Laufe

des Jahres 2023 verlassen haben, sind mit * gekennzeichnet.
Personen, die im Laufe des Jahres 2023 neu eingestellt
wurden, sind mit ** gekennzeichnet.




BUSINESS PSYCHOLOGY &
APPLIED PSYCHOLOGY

Center Parcs — Evaluation of

Employee-to-Employee Recruiting Actions

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Irene Lépez + CBS Studierende

Angesichts der aktuellen Situation auf dem Arbeits-
markt ist der Wettbewerb um Talente intensiver
denn je. Vor diesem Hintergrund hat Center Parcs
das Ziel, bestehende Mitarbeiter moglichst lang-
fristig im Unternehmen zu halten und gleichzeitig
neue Talente fur das Unternehmen zu gewinnen.
Zufriedene Mitarbeiter spielen dabei eine zentrale
Rolle, da sie eine der besten Quellen fiir die Rek-
rutierung neuer, motivierter Talente darstellen. In
den Ferienparks zeigt sich, dass Empfehlungen
von Mitarbeitern eine hohe Anzahl an Bewerbun-
gen generieren. Allerdings existierte bislang kein
Belohnungsprogramm flr solche Empfehlungen.
Ein gut durchdachtes ,Mitarbeiter-werben-Mit-
arbeiter“-Programm konnte nicht nur die Anzahl
der Empfehlungen steigern, sondern auch das
Engagement und die Wertschatzung der aktuellen
Belegschaft starken.

Das Projekt verfolgte das Ziel, sowohl monetéare
als auch nicht-monetére Anreize flr Mitarbeiter zu
identifizieren, um sie zu motivieren, Talente aus
ihrem personlichen Umfeld fur offene Stellen zu
empfehlen. Darliber hinaus soll das Programm
dazu beitragen, offene Positionen gezielt bei den
bestehenden Mitarbeitern zu bewerben und deren
Loyalitdt gegenuber dem Unternehmen zu stérken.
Im Rahmen des Projekts wurde untersucht, wie an-
dere Unternehmen ihre Mitarbeiter flir Empfehlun-
gen belohnen, und es wurden Best Practices sowie
Beispiele fur erfolgreiche Programme analysiert.
Gleichzeitig wurde gepriift, welche spezifischen
Anforderungen und Herausforderungen vor der
Einfihrung eines solchen Programms sowohl in
der Unternehmenszentrale als auch in den Ferien-
parks bertcksichtigt werden mussen. AbschlieBend
wurde ein detaillierter Aktionsplan entwickelt, der
eine Strategie fur die erfolgreiche Implementierung
eines ,Mitarbeiter-werben-Mitarbeiter“-Programms
bei Center Parcs Deutschland beinhaltet.




EMPLOYEE
SATISFACTION

Communication

Appreciation

Lack of Communication &
Support
Managers Don't Care

Employees Just Want Appreciation
Many Plans, but No
Implementation

Understaff
Lack of Flexibility
Too Little Salary




EuroWARCHILD

Projektteilnehmer
Prof. Dr. habil. Ingvill Constanze @degaard

Im Kontext von Peace and Institutions wurde die
Initiative EuroWARCHILD ins Leben gerufen, die
von 2021 bis 2026 in Kooperation mit der Universitat
Oslo und dem Peace Research Institute Oslo (PRIO)
durchgefiihrt wird. Dieses Projekt wird durch das
Forschungs- und Innovationsprogramm Horizont
2020 der Européaischen Union (ERC Consolidator
Grant 2020) finanziert. Ziel von EuroWARCHILD ist
es, methodische Innovationen zu entwickeln. Dazu
werden Theorieentwicklung, lebensgeschichtliche
Interviews und Textanalysen kombiniert, um zu
untersuchen, wie ein im Krieg geborenes Kind

zu einem Sicherheitsproblem werden kénnte und
was diese Lebensumsténde fir ein Kind bedeuten
kdénnen. Dieses Projekt ist das erste, welches
verschiedene Gruppen von Kriegskindern im euro-
paischen Kontext umfassend untersucht.

Diese Untersuchungen finden Ubergreifend liber
verschiedene Konflikte, Sicherheitslagen und Ge-
nerationen hinweg statt. EuroWARCHILD ist daher
in der Lage, die Politikentwicklung zu beeinflussen
und die Aufmerksamkeit auf im Krieg geborene
Kinder in vielen europaischen Landern zu erhdhen.
Das Projekt zielt darauf ab, die Erfahrungen und
Bediirfnisse von drei Generationen von Kindern
zu untersuchen, die im Krieg in Europa geboren
wurden: Kinder, die von feindlichen Soldaten
wahrend des Zweiten Weltkriegs gezeugt wurden,
Kinder, die durch konfliktbedingte sexuelle Gewalt
wahrend des Bosnienkriegs gezeugt wurden, und
Kinder, die von européaischen auslandischen Kamp-
fern fur ISIS/Daesh geboren wurden.




Eine dabei zu beantwortende Frage ist: Wie kdnnen
wir sicherstellen, dass Kinder, die im Krieg geboren
wurden, nicht flr die Sinden ihrer Eltern bezahlen
mussen? Politische Debatten liber den Umgang
mit der Notlage von Kindern, die von auslandischen
Kampfern fur ISIS/Daesh geboren wurden, machen
diese Frage heute in Europa zu einem akuten Pro-
blem. Die europaischen Debatten polarisieren. Einige
argumentieren, dass die Sozialisierung dieser Kinder
sie in die nachste Generation von Terroristen ver-
wandeln wird, wahrend andere argumentieren, dass
sie als unschuldig gelten missen und das Recht auf
Staatsburgerschaft in europdischen Landern und
staatlichen Schutz haben.

Die Frage, wie die Bedirfnisse und Rechte dieser Kin-
der verstanden werden, wie mit ihnen umgegangen
werden kann und man ihrer Birde und Geschichte
gerecht werden kann. Dies wirft die grundsatzliche
Frage auf, wie solche Kinder in unserer Gesellschaft
verstanden werden - als unschuldige Individuen
oder als Sicherheitsbedrohung?

In 2023 wurden im Rahmen des Projektes diverse
Publikationen veroffentlicht, Vortrage gehalten und
Paneldiskussionen organisiert.




Venture Lab CBS International

Business School/Mind:Mission

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Oliver Austermann + CBS Studierende

Im Rahmen des Venture Labs arbeiteten Master-Studierende der CBS International Business School
gemeinsam mit dem Startup Mind Mission GmbH an der Frage, wie Trainingstools zur optimalen Nutzung
individueller Personlichkeitsstrukturen mit den neuesten Methoden der Neurowissenschaften in einem flr
Anwender und Anbieter gleichermaBen nutzbringenden Geschéaftsmodell kombiniert werden kdénnen.

Nach der Prasentation erster Ergebnisse aus Recherche, Umfragen und Interviews in den Zwischenprasenta-
tionen, beendeten die Studierendenteams das Projekt mit einer Uiberzeugenden finalen Pitch-Runde.

. L .
m:ggiﬂn meets C :EETWHH.L

BUSIMESS SCHOOL

Besser denken.
Besser arbeiten.

Besser

Die einzigartige Mind:Mission Journey macht Menschen fit im
Umgang mit sich selbst und anderen — im beruflichen und privaten
Kontext.




FINANCE, ACCOUNTING &
ECONOMICS

Transdisciplinary Course on

Sustainable Finance (TRUST Finance)

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Cristian Loza Adaui, Prof. Dr. Laxmi Remer, Prof. Dr. Tim Breitbarth, Isabelle Dachs

Das von Erasmus+ finanzierte , Trust Finance“-Projekt ist ein transnationales und transdisziplinédres Projekt,
das vier Universitdten aus vier verschiedenen EU-Landern zusammenbringt: IPAG Business School, Tech-
nical University Dublin, Lappeenranta-Lahti University of Technology (LUT) und CBS International Business
School. Die Zusammenarbeit wurde im Jahr 2021 begonnen und lduft noch bis November 2024.

Das Projekt verfolgt folgende Zielsetzungen

- Die Konzeption, Entwicklung, Erprobung und Weitergabe eines Kurses Uber nachhaltige
Finanzen, um kinftige Finanzfachleute und Ingenieure auf die Herausforderungen von
morgen vorzubereiten.

- Die Konzeption, Entwicklung und Verbesserung der padagogischen Unterstitzung,
einschlieBlich einer ESG-Datenbank fur Lehr- und Ausbildungszwecke in der Hochschul-
bildung sowie fur Fachleute.

- Eine Forderung innovativer Padagogik in der Hochschulbildung durch verschiedene
Lehrmethoden: transdisziplindres Peer-Teaching, virtuelle Mobilitat und Flipped Classroom.

«  Weiterentwicklung der beruflichen Fahigkeiten der Studierenden und Verbesserung ihrer
Beschaftigungsfahigkeit durch praktische Fallstudien, die von Vertretern der Finanzbranche
betreut werden.




Das Projekt wurde in drei aufeinander aufbauende Bausteine unterteilt, die zu erarbeiten sind

- Einfihrung in Nachhaltigkeit und Finanzen: Studierende aus den Bereichen Ingenieurswis-
senschaften und Betriebswirtschaftslehre teilen ihr Wissen durch virtuelles Peer-Teaching.
Je nach Profil lernen die Studierenden etwas iber nachhaltige Entwicklung und Fragen
des Klimawandels und eignen sich die Grundlagen des Finanzmanagements und der
quantitativen Analyse an. Sie nehmen an einer 21-tagigen Challenge teil, um Nachhaltig-
keitsthemen zu verstehen und ihre taglichen Lebensgewohnheiten zu andern.

- Vertiefung des Themas "Sustainable Finance": Die Studierenden bereiten sich aktiv auf
virtuelle Vorlesungen zum Thema Sustainable Finance vor, die von den Professoren der
Partnerhochschulen in einem Flipped-Classroom-Format gehalten werden. Die Studie-
renden befassen sich mit verschiedenen Themen, die fur das Verstandnis nachhaltiger
Finanzen entscheidend sind: Auswirkungen auf Banken und Versicherungen, grune
EU-Taxonomie, ESG-Berichterstattung, Markt- und Rechtstrends, Impact Investing usw.

« ESG-Challenge: Eine praktische Anwendung, bei der die Studierenden in Teams Fall-
studien unter Verwendung einer fur das Projekt entwickelten ESG-Datenbank 16sen
mussen. Diese praktische Anwendung wird es den Studenten ermoglichen, sich mit
beruflichen Fragen auseinanderzusetzen. Im Rahmen eines ESG Challenge Finales
kommen die besten Studententeams jeder Partnerhochschule zusammen, um die
Ergebnisse ihrer Fallstudien vor einem Expertengremium zu prasentieren.

AbschlieBend sind mehrere Multiplikator-Veranstaltungen geplant, um die Projektergebnisse mit anderen
Hochschulen, Unternehmen und Institutionen im Bereich Sustainable Finance und dartiber hinaus zu teilen.



Green Controlling-Studie 2022

Green Controlling
Study 2022

Status and challenges of integrating ecological and
social aspects into controlling from a practical
controlling perspective

Results of a Study by the Expert Working Group Green
Controlling for Responsible Business in the International

Association of Controllers (ICV) and the ICV Think Tank

With the support of Horvéth & Partners
e suppert erHonaRn & Farner Authors: Andrea Kdmmler-Burrak, Dr. Marco © International Association of Controllers
-, Mohrer, Prof. Dr. Peter Roétzel, Prof. Dr. Mike Expert Working Group Green Controlling for Responsible Business
HORVATH Schulze, Nils Gimpl Worthsee, November 2023

Projektteilnehmer
Prof. Dr. Mike Schulze

Beginnend in 2022 wurde erneut die Green Controlling-Studie durch den Fachkreis Green Controlling for
Responsible Business und der Ideenwerkstatt des Internationalen Controller Vereins e. V. (ICV) durchgefuhrt.
Prof. Dr. Mike Schulze (CBS International Business School) bildete gemeinsam mit Andrea Kémmler-Burrak
(Horvath & Partner GmbH), Dr. Marco Mohrer (Robert Bosch GmbH), Prof. Dr. Peter R6tzel (Technische Hoch-
schule Aschaffenburg) und Nils Gimpl (Frankfurt School of Finance & Management gGmbH) das Schriftlei-
tungsteam der Studie. Die Umsetzung der Studie wurde durch die Horvath & Partner GmbH und die EBS
Universitat fir Wirtschaft und Recht gGmbH finanziell gefordert.




Ziel dieser Studie war es, den aktuellen Stand des Green Controllings in Unternehmen in der DACH-
Region (Deutschland, Osterreich, Schweiz) zu untersuchen und mit den Ergebnissen der beiden
vorhergehenden Green Controlling-Studien des ICV aus den Jahren 2011 und 2016 zu vergleichen.
Darliber hinaus sollten die Relevanz von einzelnen aktuellen Trends sowie die kiinftigen wesentlichen
Herausforderungen untersucht werden.

Hierbei fokussierte die Studie die Ausgestaltung eines Green Controllings, die Integration des Controllings
okologischer und sozialer Nachhaltigkeit in die betriebswirtschaftlichen Kernprozesse sowie aktuelle
Themenschwerpunkte wie Datenmanagement, Lageberichterstattung und strategische Einbindung von
Nachhaltigkeit in die Unternehmenssteuerung.

Nachdem die Ergebnisse der Studie Ende 2022 zunachst in Form eines deutschsprachigen Studienbe-
richtes verdffentlicht worden sind, wurde in 2023 eine englischsprachige Version des Studienberichtes
erarbeitet. Zusatzlich wurden in diesem Jahr insgesamt sechs praxisorientierte Artikel in verschiedenen
Autorenkonstellationen in deutschsprachigen Fachzeitschriften veroffentlicht (Controller Magazin, REthin-
king Finance, CFO aktuell, Controlling & Management Review, Controlling - Zeitschrift flir erfolgsorientierte
Unternehmenssteuerung, Okologisches Wirtschaften), die jeweils unterschiedliche Detailaspekte der
Studie aufgriffen. Weiterhin wurden die Ergebnisse auch in Form von Vortragen im Rahmen von praxis-
orientierten Konferenzen und Tagungen vorgestellt und diskutiert.




Corporate Sustainability Performance
Management in the Context of the UN SDGs

and the Role of Management Accounting

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Mike Schulze, Prof. Dr. Laxmi Remer

Das Projekt das vom Chartered Institute of Management Accountants' General Charitable Trust Fund
finanziell gefordert und gemeinsam mit Prof Dr Wolfgang Wiesmann (Hochschule Bochum) umgesetzt
wurde’ verfolgte die nachfolgenden Forschungsziele:

« Verstehen, wie Unternehmen effektiv ESG- und SDG-bezogene Ziele setzen, die
Nachhaltigkeitsleistung managen, Fortschritte messen und intern sowie gegentber
externen Stakeholdern uber Erfolge berichten,

+ ldentifikation von Best Practices und Lessons Learned aus den Fallstudienunterneh-
men, die flir andere Unternehmen hilfreich sind und als Anleitung fur die Steigerung
der Nachhaltigkeitsleistung von Unternehmen und die Erreichung der SDG-bezoge-
nen Ziele dienen kdnnen,

- Leisten eines Beitrages zur Weiterentwicklung des Rollenverstandnisses und der
Praktiken des Controllings als Unternehmensfunktion.

Basierend auf einer Multiple-Case-Study analysierte die Studie die Praktiken des unternehmerischen
Nachhaltigkeitsmanagements und die Rolle des Controllings bei fliinf multinationalen deutschen Unterneh-
men, namlich BASF SE, Deutsche Post AG, Merck KGaA, Evonik Industries AG and Vaude GmbH & Co. KG.

Die Studie zeigt, dass Controller/-innen insgesamt eine entscheidende Rolle bei der Verwirklichung einer

nachhaltigen Entwicklung und der SDGs in den Unternehmen spielen. In allen Fallstudienunternehmen ist
die Controllingfunktion in erheblichem Umfang in die verschiedenen wichtigen Bereiche des unterneh-

merischen Nachhaltigkeitsmanagements integriert worden. Dennoch variiert der Grad der Einbindung der
Controlling-Funktion in den verschiedenen Unternehmen.




Auf Basis der gesammelten Informationen aus den Fallstudienunternehmen wurde ein generisches Reife-
gradmodell des strategischen Nachhaltigkeitsmanagements in Unternehmen sowie der Einbindung des
Controllings mit den vier Ebenen

externe Berichterstattung,

strategisches Denken,

unternehmensweite Integration und

Business Partnering entwickelt, um einen Beitrag
zur Weiterentwicklung des Rollenmodells sowie
der Praxis des Controllings zu leisten.

NN

Die Ergebnisse des Forschungsprojektes wurden in Form einer Research Executive Summary auf
der Webseite des Chartered Institute of Management Accountants (CIMA) veroffentlicht (https://www.
aicpa-cima.com/home) und zusétzlich in Form von Vortragen im Rahmen von praxisorientierten sowie
akademischen Konferenzen vorgestellt.

CIMA Research Executive Summary
Vol. 20 Issue 1

@ CIMA

Corporate sustainability
performance management
in the context of the

United Nations” Sustainable
Development Goals and
the role of management
accounting

INTERMATIONAL
BUSINESS SCHOOL
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Integrating United Nations Sustainable
Development Goals (UN SDGs) in

Corporate Management

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Mike Schulze, Helen Horneck

Die zentralen Forschungsziele dieser empirischen Studie bestehen darin, die Beriicksichtigung der Sustai-
nable Developments Goals (SDG) in der Unternehmenssteuerung zu untersuchen. In diesem Zusammen-
hang soll die Vorgehensweise analysiert werden, mit denen Unternehmen unternehmensrelevante SDGs
identifizieren und in ihre Unternehmensstrategie integrieren kédnnen. Darliber hinaus wird untersucht,
welche Key Performance Indicators (KPIs) verwendet werden, um Fortschritte und nachhaltigkeitsbezo-
gene Leistungen in Bezug auf die Zielerreichung bei relevanten SDGs zu messen. Basierend auf den
gewonnenen Erkenntnissen sollen Empfehlungen entwickelt werden, um die Integration der SDGs in
Unternehmensstrategien weiter zu verbessern. Ziel ist es, eine strukturierte Analyse der Identifikation,
Implementierung und Messung von SDGs anhand von KPIs im Unternehmenskontext zu liefern und dabei
den Flughafen Mlnchen als Fallbeispiel fir praktische Anwendungen und Erkenntnisse heranzuziehen.
Das Projekt wird durch den Chartered Institute of Management Accountants' General Charitable Trust
Fund finanziell geférdert und lauft noch bis ins Jahr 2024.
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Die Bedeutung der Familien-

unternehmen fiir landliche Raume

Projektteilnehmer
Prof. Dr. Sebastian van Baal

Gleichwertige Lebensverhaltnisse herzustellen, fallt in Deutschland immer schwerer. Demographischer
Wandel, digitale und 6kologische Transformation, Unzulanglichkeiten bei Infrastruktur und Bildung — das
alles droht landliche Raume abzuhangen.

Vor diesem Hintergrund untersucht die Studie die Rolle von Familienunternehmen in landlichen R&umen
Deutschlands hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Bedeutung. Sie wurde von der
Stiftung Familienunternehmen in Auftrag gegeben und durch die IW Consult GmbH realisiert. Die aktua-
lisierte und erweiterte Ausgabe der Studie baut auf den Ergebnissen der Vorgangerstudie von 2020 auf
und erganzt diese durch Befragungen von Wirtschaftsforderern sowie Experteninterviews mit Landraten.
Die Studie wurde 2023 abgeschlossen.

Familienunternehmen nehmen in landlichen Radumen eine zentrale Rolle als wirtschaftliche Stabilisatoren,
Transformationsmotoren und Arbeitgeber ein. Regionen mit einem hohen Anteil an Familienunternehmen
zeichnen sich durch eine niedrigere Arbeitslosenquote, eine hdhere Wirtschaftskraft und Innovationsfahigkeit
sowie eine starkere Resilienz aus. Die Analyse zeigt, dass diese Unternehmen eine Schlisselrolle bei der
Bewadltigung der aktuellen Herausforderungen wie Digitalisierung, Dekarbonisierung und demografi-
schem Wandel spielen. Sie schaffen stabile Beschaftigungsverhaltnisse, fordern die regionale ldentitat
und sind oft Vorreiter bei Themen wie Nachhaltigkeit und technologischer Transformation. Dartiber hinaus
tragen sie wesentlich zur Stabilitdt der Kommunen durch eine hohe Steuerkraft und soziales Engage-
ment bei. Familienunternehmen sind auch ein bedeutender Faktor bei der Forderung der Attraktivitat
landlicher Regionen fir Fachkrafte und die Jugend.

Durch die Bereitstellung eines nachhaltigen und innovationsorientierten Umfelds tragen Familienunter-
nehmen zur langfristigen Entwicklung und Wettbewerbsfahigkeit Iandlicher Raume bei. Gleichzeitig wird
deutlich, dass politische Unterstitzung und gezielte MaBnahmen, wie der Ausbau der digitalen Infrastruktur
und Bildungsangebote, notwendig sind, um diese positive Wirkung weiter zu starken und auszubauen.
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MARKETING,
SALES & RETAIL

Center Parcs — Employer Branding

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Irene Lépez + CBS Studierende

Angesichts der aktuellen Lage auf dem Arbeitsmarkt ist der Wettbewerb um Talente intensiver denn je. Center
Parcs verfolgt daher das Ziel, bestehende Mitarbeiter so lange wie moglich im Unternehmen zu halten und
gleichzeitig neue Talente fur das Unternehmen zu gewinnen. Um dies zu erreichen, werden jahrlich Zufrieden-
heitsumfragen unter allen Mitarbeitenden durchgefiihrt, individuelle Entwicklungswiinsche alle sechs Monate
besprochen und ein breites Angebot an Bildungs- und Weiterbildungsmadglichkeiten fir alle Abteilungen
bereitgestellt. Die letzte Mitarbeiterumfrage ergab, dass viele Beschaftigte mit ihrer Arbeit bei Center Parcs zu-
frieden sind. Dieses positive Ergebnis mdchte das Unternehmen nutzen, um neue Mitarbeitende zu gewinnen
und die Bindung der bestehenden Belegschaft weiter zu starken.

Im Rahmen des Projekts wird untersucht, welche Plattformen, wie etwa Instagram, TikTok, Facebook oder Lin-
kedlIn, sich am besten eignen, um Mitarbeitende als Markenbotschafter einzusetzen. Ziel ist es, die Mitarbeiten-
den zu motivieren, aktiv als Botschafter des Unternehmens aufzutreten, indem sie ihre positiven Arbeitserfah-
rungen teilen. Darlber hinaus soll das interne Networking gefordert und die Loyalitat zur Marke Center Parcs
gestarkt werden. Dazu wird analysiert, wie Mitarbeitende erfolgreich als Markenbotschafter agieren konnen,
welche aktuellen Trends in diesem Bereich vorherrschen und wie Unternehmen ihre Mitarbeitenden dazu
motivieren, ihre Arbeitserfahrungen in sozialen Medien zu teilen. Basierend auf diesen Erkenntnissen wird ein
detaillierter Aktionsplan sowie eine Strategie entwickelt, wie Center Parcs in Deutschland ein effektives Pro-
gramm fur Mitarbeitende als Markenbotschafter implementieren kann.

A concept to motivate employees to become
brand ambassadors

Social Media Brand Ambassador Content Creator

Basic Package: Basic Package:
+ Additional holidays (e.g., % working day) + Additional holidays (e.q., 1 working day)
« Certificate for CV + Certificate for CV

« Company phone g . : + Company phone/ laptop

For every additional effort: For every additional effort:

+ Opportunity for workshops and trainings * Opportunity for workshops

= Financial incentives (e.g., Amazon gift card) and trainings (e.g., for writing skills)
= Goodies/ presents (e.g., company merchandise) + Financial incentives (e.g., Amazon gift card)

Goodies/ presents




Center Parcs — Sales Trends

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Irene Lépez + CBS Studierende

Die Corona-Krise, der Klimawandel und der Generationswechsel haben die Erwartungen und Winsche im
Bereich des lokalen Tourismus grundlegend verandert. In Deutschland suchen 64 % der Menschen nach
grundlegenderen und authentischen Erlebnissen, wahrend 69 % der Urlauber weltweit erwarten, dass die
Branche nachhaltigere Tourismusalternativen anbietet. Gleichzeitig sind Millennials mit Kindern zu einer
der wichtigsten Zielgruppen flr Freizeit- und Ferienmarken geworden. Die Grundwerte von Center Parcs
— ,Care, Share, Enjoy“ — stehen flir Nachhaltigkeit, Familienzeit und lokale Erlebnisse und treffen somit
perfekt die aktuellen Bedlrfnisse der Gaste. Dennoch haben die Entwicklungen der letzten Monate und
Jahre gezeigt, dass sich standig neue Trends herausbilden, die in die Vertriebsstrategie integriert werden
mussen. Statt lediglich darauf zu reagieren und aktuellen Trends hinterherzulaufen, verfolgt Center Parcs
das Ziel, einen Schritt vorauszudenken und als Innovationsfiilhrer MaBstabe zu setzen.

Das Projekt hatte zum Ziel, aktuelle und aufkommende Vertriebstrends zu identifizieren, das Vertriebs-
team zu befahigen, frihzeitig auf neue Entwicklungen zu reagieren, und Center Parcs als Marktfiihrer im
Bereich des lokalen Tourismus zu etablieren. Dazu wurden die derzeit dominierenden Trends im Markt
analysiert, Best Practices und erfolgreiche Beispiele untersucht sowie aufkommende Trends in der
Hotel- und Tourismusbranche identifiziert und deren Relevanz fiir Center Parcs bewertet. Auf Grundlage
dieser Erkenntnisse wurde ein detaillierter Aktionsplan entwickelt, der eine Strategie beschreibt, wie
Center Parcs in Deutschland aktuelle und zukiinftige Trends effektiv in die Vertriebsstrategie integrieren
kann, um langfristig erfolgreich zu bleiben.




Strategy Overview: Themes

& CenterParcs

Organizing key
themes

First, we identified the general
possibilities that we intended
to address

From there, we formulated 5
key themes to strategize from

These were derived from the
recurring patterns and insights
obtained from our secondary
research, interviews, personal
experiences, and focus group
discussions.
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Innovative Social-Media-Strategien

fur LetsDok 2023: Ein transformatives
Kommunikationskonzept

Projektteilnehmer
Prof. Michael Schwertel

Im Rahmen der bundesweiten Dokumentarfiimtage LetsDok 2023 initiierte Prof. Michael Schwertel als
Creative Director ein Social-Media-Konzept, das die digitale Prasenz und Reichweite des Events signi-
fikant erweiterte. Durch die Leitung zielgerichteter Workshops mit dem LetsDok-Team und die analytische
Begleitung durch Studierende seiner Kurse, gelang es Prof. Schwertel, eine kreative und nachhaltige
Social-Media-Strategie flr Letsdok zu entwickeln. Diese Strategie fuhrte nicht nur zu einer verstarkten und
koharenten Kommunikation auf nationaler Ebene, sondern auch zur Einfihrung neuer digitaler Plattformen
fur das Event.

Die maBgeschneiderten Workshops boten eine Plattform flr die Social Media Manager aus verschiedenen
Bundeslandern, sich mit den Kernaspekten der Strategie vertraut zu machen und ihre Fahigkeiten ent-
sprechend anzupassen. Durch eine konsequente Umsetzung regionaler Accounts und die Schaffung
einer langfristigen strukturellen Basis wurde eine nachhaltige Verbesserung der digitalen Kommunikation
erreicht. Prof. Schwertel und das Letsdok-Team forderten zudem die Entwicklung innovativer Inhalte, wie
Interviewformate mit Dokumentarfiimenden, die Generierung von Ideen fir Social-Media-Posts und die
Weiterentwicklung von Podcast-Konzepten. Dieses Projekt hat die digitale Transformation von LetsDok
effizienter und nachhaltig gepréagt, indem es die Bedeutung einer integrierten und strategisch ausgerich-
teten Social-Media-Kommunikation hervorgehoben hat.

LETEDOK




Entwicklung von Marketing-Kampagnen

mit KI-Werkzeugen

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Julia Maintz + CBS Studierende

Die Fahigkeiten generativer KI-Werkzeuge haben zu einer rasanten Verbreitung sowohl im Unterneh-
menskontext als auch bei Konsumenten gefihrt. Auch das Mediahaus des Tourismus NRW eV, eine
fachlbergreifende Einheit mit dem Ziel, Nordrhein-Westfalen als attraktives Reiseland durch innovative
Content-Formate und crossmediale Kampagnen zu positionieren, experimentiert mit der Anwendung
generativer Kl im Marketing.

Im Rahmen eines gemeinsamen Business Projects mit Studierenden des Masterstudienganges Digital
Marketing, das von August bis November 2023 lief, wurde untersucht, wie KI-Werkzeuge die verschiede-
nen Schritte der Entwicklung und Umsetzung von Marketingkampagnen unterstiitzen kénnen. Ziel des
Projekts war es, beispielhafte Inhalte fur die Website von Tourismus NRW sowie fiir dessen Social-Media-
Kanéle zu erstellen.

Die Studierenden erarbeiteten Prozesstlibersichten, die aufzeigten, welche KI-Werkzeuge in den Bereichen
Strategieentwicklung, Ideengenerierung, Themenauswahl, Kanalwahl, Content-Erstellung und Kampag-
nen-Monitoring effektiv eingesetzt werden kénnen. Zudem entwickelten sie ein Prompts-Toolkit, das als
Leitfaden fur die zielgerichtete Kommunikation mit generativen KI-Werkzeugen dient.




STRATEGIC MANAGEMENT,
CONSULTING & ENTRE-
PRENEURSHIP

Venture Lab CBS International

Business School/PairToShare

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Oliver Austermann + CBS Studierende

Das CBS Venture Lab widmete sich im Kontext von New Work einem der zentralen Themen moderner

Arbeitswelten: Job Sharing. Das Partnerunternehmen PairToShare nimmt dabei eine Vorreiterrolle ein,

indem es Menschen unterstitzt, die nach mehr Flexibilitat in ihrem Berufsleben streben. Mit einer innova-
tiven Plattformlosung erleichtert das Startup das Matchmaking von Tandempartner:innen und ermaoglicht

insbesondere Fach- und Fuhrungskraften, Fihrungsverantwortung in Teilzeit zu Gbernehmen.

Venture Lab ~

CaS ®PairToShare

INTERMATIONAL
BLSINESS SUHOOL




Im Rahmen der Zusammenarbeit setzten sich die Master-Studierenden der CBS International Business
School mit wesentlichen strategischen Fragen auseinander. Dabei ging es insbesondere darum, wie
PairToShare sein Geschéaftsmodell weiterentwickeln kann und wie die Griinder die Attraktivitat ihrer Losung

sowohl flir Unternehmen als auch fiir Bewerber, die nach flexiblen Joboptionen suchen, steigern kénnen.

Nach der Vorstellung erster Forschungsergebnisse in Zwischenprasentationen wurden die zentralen
Erkenntnisse abschlieBend in einer Uberzeugenden finalen Pitch-Runde préasentiert.




SUSTAINABILITY,
LEADERSHIP & SUPPLY
CHAIN MANAGEMENT

Agiles Human Resources Management

Projektteilnehmerin
Prof. Dr. Anja Karlshaus

Der Veranderungsdruck auf Unternehmen hin zu
einer digitalen und agilen Arbeitswelt hat sich in
den letzten Jahren kontinuierlich weiter verstarkt.
Die Personalabteilung spielt dabei eine zentrale
Rolle als erster Ansprechpartner und Experte fir
Personal- und Kulturfragen. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, muss sich die Funktion selbst
grundlegend transformieren. In einer agilen Busi-
nesswelt kann auch die Personalabteilung nur
dann einen nachhaltigen Beitrag leisten, wenn sie
selbst agil und kundenzentriert agiert. Dabei steht
weniger der Einsatz spezifischer agiler Methoden
im Vordergrund als vielmehr eine agile Denkweise
und die Anpassung der Personalprozesse an die
Erfordernisse eines agilen Arbeitsumfelds.

Das Forschungsprojekt zu agilem Human Resources,
das in den letzten Jahren unter der Leitung von Prof.
Dr. Anja Karlshaus und Anke Wolf in enger Zusam-
menarbeit mit Unternehmenspartnern und anderen
Wissenschaftlern durchgefiihrt wurde, liefert eine
umfassende Analyse dessen, was agiles HR in der
Praxis bedeutet und wie es die Unternehmensent-
wicklung unterstitzt. Ein zentraler Fokus lag dabei
auf der Perspektive der internen Kunden und dem
Mehrwert, den agiles HR flir Unternehmen generie-
ren kann, insbesondere in Krisenzeiten.

Bereits 2021 wurde ein Herausgeberwerk im Springer
Verlag veroffentlicht, das in 15 Fachartikeln und finf
Interviews den Bogen von wissenschaftlichen Er-
kenntnissen zu konkreten Erfahrungsberichten von
Unternehmen wie TUI, DHL, Bosch, Clariant, Linde,

SAP, ING DiBa, Telekom, TUV Rheinland und Festo

spannte.

Die Ergebnisse des Projekts wurden nicht nur in
Artikeln, Vortragen und Interviews breit diskutiert,
sondern auch als Buchprojekt und in Podcasts
veroffentlicht. Besonders hervorzuheben ist das
Podcast-Format ,Voices of Next Generation HR*
das gemeinsam mit Studierenden innovative
Pilotprojekte der Personalarbeit beleuchtet. Diese
Podcasts, wie auch die Ergebnisse der HR-Master-
Lehrveranstaltung ,HR Innovation Café®, tragen
dazu bei, zentrale Erkenntnisse und Best Practices
einer breiteren Offentlichkeit zugénglich zu machen.



Teilzeitfiihrung

Projektteilnehmerin
Prof. Dr. Anja Karlshaus

Im Rahmen des Forschungsprojekts ,Teilzeitflhrung®
wurde eine umfassende Uberarbeitung und Aktuali-
sierung der Projekt-Homepage (www.teilzeitfuehrung.
info) durchgefihrt. Begleitend fanden zahlreiche
Gastvortrage sowie Trainings und Workshops statt,
die unter anderem bei Boehringer Ingelheim, dem
Kompetenzzentrum Bonn Rhein-Sieg, der IHK, der
Stadt Koln, dem Kolner Blindnisunternehmen ,Mit
Frauen in Fihrung®, dem Landschaftsverband Rhein-
land (LVR), CommonPurpose und der Hochschule
Mannheim durchgefiihrt wurden.

Ein wesentliches Ergebnis des Projektes war die
Veroffentlichung der zweiten, Uberarbeiteten und
erweiterten Auflage des Herausgeberwerks ,Teil-
zeitfuhrung® im Jahr 2023, das rund 25 Artikel um-
fasst. Dieses Werk basiert auf Daten, die seit 2019
erhoben wurden, und vereint Beitrage renommierter
wissenschaftlicher Institutionen wie der Universitat
Hannover, der Universitat Munster, der Universitat
Zurich, des Instituts der deutschen Wirtschaft, des
Wissenschaftszentrums Berlin, des Deutschen
Zentrums flr Altersfragen und der Helmut-Schmidt-
Universitat Hamburg. Zudem steuerten namhafte
Unternehmen wie Daimler, Deutsche Bahn, Bo-
ehringer Ingelheim, BNP Paribas, Beiersdorf und
Roche praxisorientierte Beitrage bei.

Die Forschung konzentriert sich auf die Analyse
von Herausforderungen und Chancen, die durch
flexible und zeitreduzierte Arbeitsmodelle im
Flhrungskraftebereich entstehen. Ein besonderer
Fokus liegt auf der Verkniipfung von Teilzeit mit
Konzepten wie Gender Diversity, Vereinbarkeit
von Beruf und Familie, Nachhaltigkeit und New
Work. Dabei werden explizit die Auswirkungen
auf Personal- und Karriereentwicklung in ver-
schiedenen Teilzeitflihrungsmodellen untersucht.
Die fachliche Leitung des Projekts lag bei Prof.
Dr. Anja Karlshaus und Prof. Dr. Boris Kaehler
(Hochschule Merseburg), unterstiitzt durch eine
breite Kooperation mit Unternehmenspartnern und
Wissenschaftlern.

Anja Karlshaus - Boris Kaehler: Hrsg.

Teilzeitflihrung

Wissenschaftliche Impulse und aktuelle
F spiele

e ey
1 Springer Gabler

Die Forschungsergebnisse wurden in Vortragen,
Artikeln, Interviews und Podcasts prasentiert und
fanden ihren Weg in das Buchprojekt sowie weitere
Publikationen. Zusatzlich flieBen die Erkenntnisse
in das Podcast-Format ,Voices of Next Generation
HR*“ ein, das innovative Pilotprojekte aus der Perso-
nalarbeit vorstellt. Diese Podcasts, wie der Beitrag
zur ,,4-Tage-Woche im 24-Stunden-Hotel*, wurden
teilweise im Rahmen der HR-Master-Lehrveranstal-
tung ,HR Innovation Café“ gemeinsam mit Studie-
renden entwickelt und evaluiert. Die Ergebnisse
werden jahrlich in Prasenz bei HR-Konferenzen der
CBS mit einer breiteren Offentlichkeit diskutiert, um
den Diskurs zu innovativen Ansdatzen in der Perso-

nalarbeit weiter zu fordern.
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Scientific Impulses & Best Practice Examples
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A third of families in Germany suffer from Wie SAP bei der Teilzeit neve Wege
time constraints. The main reason is the very geht

long working hours of fathers.

The flexible dual earner model is considered
the ideal role model for work division among
young Germans (Familienleitbildsurvey)

Work-Life

Harmony

To better balance family & work, three
quarters of fathers wish for a reduction in
working hours

SAP fundamentally advertises all

Fathers rate their companies as 38% very leadership positity)ns at 75% TRUMPF
fatlhelr-f”ri:r::Iy,fZ}S"/; ‘somewhat and 17% lttle to Parent working time: The New Normal .
not at all father-friendly.
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Working Parent instead of Part-Time Mom: Increasing
attention to the perspective of the father.

Kaeriere in Trileeit

Career-Life-
Balance

Part-time and Career

 Requires an appropriate corporate and
leadership culture

Work-Life Harmony: Diversity in customized working
arrangements.

+ Comprehensive representation in HR
processes and tools

¥ Targeted strengthening of part-time
leadership through accompanying HR
measures (strategic integration)

Career-Life-Balance instead of Work-Life-Balance: Requires
corresponding organizational structure & corporate culture.

Part-time and Work

V All part-time leadership models are
conceivable
 Often individual agreements instead of

system implementation

Top-Sharing is becoming increasingly popular at all
hierarchical levels.

+ Often realized from existing full-time
employment

From individual solutions to company-wide initiatives: Linking
with diversity & sustainability concepts.

4 Part-time work, that is Topsharing /-splitting Deputy Arrangements
close to Full-time

Digitalization initiatives (e.g. expansion of virtual II I II | III I | =
1 I communication; new regulations for remote working i - 2
enhancement of IT systems and structures) : III I. I I I .

i

5 Greater acceptance through linking part-time leadership with other
ongoing strategic initiatives

<

<

Adaptation of leadership guidelines [ e
Trend
Top-

Sharing

<

Auditing as a family-friendly company

<

Revision of job advertisements (explicit "part-time

posting at all levels")
Ensuring part-time accessibility of assessment Stigeeutsche Zelung

AN

COMMERZBANK

procedures, training plans, etc Err il —

<

(New) regulations on governance topics (e.g., com-
Strategic pliance or mappability of top-sharing in IT systems)
Integration

<

Possible administrative reforms, budgetary
regulations, staff sizing, job plans, etc.

<

Adjustment of service agreements on working hours

(long-term accounts, capping limits, core hours, etc.)

Part-time (in general) in Germany Desired weekly working hours for (full-time) leaders

31.2 hours/week

14% part-time
executives in
Germany

11,2% 47,9% 37.5 hours/week

Part-time rate for working mothers Part-time leadership in selected countries

* The coronavirus crisis increased the Gender Time Gap from 10 to 11.5 hours.
Country

. Germany: 55% (children aged 3-18) B o
«  70%+ (children <10) Germany 3% of all (male) specialists

33% of all (female) specialists

60% of all (female) specialists

Netherlands 8% of all (male) specialists




Nachhaltiges Personalmanagement

Projektteilnehmerin
Prof. Dr. Anja Karlshaus

Seit Januar 2019 wurden unter der Leitung der DIHK-Bildungs-GmbH gemeinsam mit weiteren Experten/-
innen aus Hochschulen, NGOs und der Wirtschaft zentrale Inhalte und relevante Literatur zum Thema
nachhaltiges Management systematisch aufgearbeitet und fir ein Executive-Training ,,Nachhaltig. Erfolg-
reich. Fihren* aufbereitet. Dieses Management-Training, das im Rahmen des Nationalen Aktionsplans
Bildung flir nachhaltige Entwicklung (BNE) von 2017 entwickelt wurde, erhielt Férderung durch das Bun-
desministerium fur Bildung und Forschung (BMBF) und wurde von einem breiten Partnernetzwerk unter-
stutzt. Der fachliche Beirat, bestehend aus Vertretern des BMBF, der DIHK eV. sowie der IHKs Nirnberg,
Hamburg, Magdeburg und Mannheim, begleitete das Projekt.

Der modulare Aufbau des Programms ermoglichte eine gezielte Fokussierung auf verschiedene Manage-
mentbereiche. Der Beitrag der CBS lag hierbei im Themenfeld ,Nachhaltiges Personalmanagement®.
In diesem Teilprojekt wurden Personalinstrumente und Flihrungsstrategien analysiert, die Unterneh-
men dabei unterstitzen, in einer Zeit, die von Digitalisierung, Globalisierung und demografischem
Wandel gepragt ist, eine nachhaltige Wirkung zu entfalten. Ziel war es, diese Ansatze in die allgemeine
Nachhaltigkeitsstrategie von Unternehmen zu integrieren und so wettbewerbsrelevante Vorteile zu
schaffen. Gleichzeitig sollten die entwickelten Instrumente den Bedurfnissen der Mitarbeiterschaft ge-
recht werden, insbesondere in Bezug auf leistungsgerechte Entlohnung, sinnstiftende Arbeitsorganisa-
tion, motivierende Unternehmenskultur, Innovationsférderung und die Einhaltung ethischer Prinzipien im
unternehmerischen Handeln. Das Teilprojekt ,Nachhaltiges Personalmanagement” brachte diese Anforde-
rungen in einem ganzheitlichen Konzept zusammen.

Das Projekt wurde im Friihjahr 2023 abgeschlossen. Im Verlauf des Jahres 2023 fanden dartber hinaus
Publikationen und weitere Aktivitdten statt, um die Ergebnisse einer breiteren Offentlichkeit zuganglich zu
machen. Hierzu gehorten Artikel und Podcasts im Rahmen der Reihe ,Voices of Next Generation HR*, die
zentrale Erkenntnisse und Perspektiven des nachhaltigen Personalmanagements beleuchteten und einen
Dialog Uber die Zukunft dieses Themenbereichs anregten.




Nachhaltiges Expatriate Management

Projektteilnehmerin
Prof. Dr. Anja Karlshaus

Vor dem Hintergrund von VUCA- und BANI-Umgebungen, des Klimawandels und der
Pandemie wurde in dem in 2022 gestarteten Forschungsprojekt von Enno Ommen
(Bayer), Marina Schmitz (IEDC - Bled School of Management) und Prof. Dr. Anja Karls-
haus das Thema der nachhaltigen Entwicklung im Bereich der globalen Mobilitat
(GM) bzw. des Expatriate-Managements (EM) untersucht. In einer umfassen-
den systematischen Literaturrecherche von urspriinglich 2.558 Artikeln
wurden 238 relevante Artikel, die in den letzten 20 Jahren in fihrenden
Management-, IB- und CSR-Fachzeitschriften veroffentlicht wurden,
nach nachhaltigen GM- und EM-Facetten durchsucht und mit den
Sustainable Development Goals (SDGs) abgeglichen. Obwohl ei-
nige soziale Aspekte wie z.B. SDG 3 ,,Gute Gesundheit und
Wohlbefinden“ und SDG 5 ,,Gleichstellung der Geschlech-
ter® im Vergleich etwas Uberreprasentiert waren, ist eines
der zentralen Ergebnisse, dass vor allem Umweltaspek-
te, bislang noch nicht angemessen behandelt wurden
und daher mehr Aufmerksamkeit verdienen. Da diesen
bislang unterreprasentierten, umweltspezifischen
Aspekten eine groBe Relevanz zuzuschreiben ist,
um die groBen Herausforderungen unserer Zeit
besser zu bewaltigen und GM bzw. EM widerstands-
fahiger und zukunftsfahiger zu machen, werden
abschlieBend theoretische und praktische Schluss-
folgerungen gezogen.

Auf Basis dieser Erkenntnisse wurde ein umfas-
senderes Modell zur Erfassung von Nachhaltigkeit
im Bereich Global Mobility entwickelt und weitere
angewandte Forschungsaktivitaten initiiert. Ergeb-
nisse des Projektes wurden auf verschiedenen
Konferenzen und Tagungen prasentiert und in
diversen Artikeln, wie beispielsweise in AIB
Insights, verdffentlicht.



PackAn - Ganzheitliches

Bewertungstool fiir Verpackungen

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Rolf Ibald, Prof. Dr. Monika Séndgerath, Prof. Dr. Dirk Wollenweber

Im Zeitraum von 0112.2022 bis 30.11.2025 werden mit den Verbundpartnern der Hochschule Geisenheim
University (HGU), Agrizert Zertifizierungs GmbH (AGZ), snoopmedia GmbH (SNO) und Thurnfilm GmbH
(THU) sowie den unterstlitzenden Partnern McAirlaid's Vliesstoffe GmbH (MAL), silver plastics® GmbH &
Co. KG (SIP), simplymeal (SIM), Smurfit Kappa Deutschland GmbH (SMK), Verband Deutscher Papierfabri-
ken eV. (VDP), Pfleiderer Teisnach GmbH & Co. KG (PFD), Verband der Humus- und Erdenwirtschaft e.V.
(VHE), Frutania GmbH (FRU), Heinrich Borgmeier GmbH & Co. KG (BOM), TeeGschwendner GmbH (TEG),
Handelsverband NordrheinWestfalen — Rheinland eV. (HV NRW), Ziegler Kasespezialitdten GmbH (ZKS)
als Unterauftragnehmer von HGU Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen e V. (VZ NRW) eine innovative
Bewertungs- und Informationsplattform zur Steigerung der Nachhaltigkeit von Verpackungslésungen ent-
lang der Wertschopfungsketten mit dem Titel ,,PackAn“ entwickelt. Diese Plattform bietet einen Appzugriff,
der allen Akteuren vom Produzenten bis zum Endkunden die notwendigen Informationen liefert. Diese
werden in unterschiedlichen Formaten, wie beispielsweise Zahlen/Daten/Fakten, Texten oder Bildern, aus
Datenbanken und Filmbeitrdgen bereitgestelit.

.34



Viessmann: fiir unser Klima — MaBnahmen

zur Optimierung nachhaltigen Handelns

Projektteilnehmerin
Prof. Dr. Irene Lépez

Die Viessmann Climate Solutions SE, kurz: Viessmann, agiert als Unternehmen in einem dynamischen
Marktumfeld, das zunehmend durch politische und gesetzliche Rahmenbedingungen gepragt ist.

In Deutschland zeigt sich dies deutlich am Beispiel des Gebdudeenergiegesetzes (GEG). Diese Unsicher-
heiten beeinflussen Investitionsentscheidungen erheblich und fihren zu einer veranderten Nachfrage
nach nachhaltigen Heizsystemen, insbesondere Warmepumpen. Vor diesem Hintergrund ist es entschei-
dend, flexibel und zielgerichtet auf die Marktentwicklung zu reagieren, um sowohl Fachpartnern als auch
Endverbrauchern innovative und optimale Losungen anzubieten.




Das Ziel des Projekts besteht darin, die Hindernisse fir Endkunden beim Kauf von Warmepumpen zu
identifizieren und die Ursachen fir den Riickgang der Nachfrage zu analysieren. Auf Grundlage dieser
Erkenntnisse sollen Strategien entwickelt werden, um der riicklaufigen Entwicklung entgegenzuwirken
und die Einstellung der Verbraucher zum Kauf einer Warmepumpe positiv zu beeinflussen. Dabei wird
untersucht, welche Barrieren Hausbesitzer oder potenzielle Kaufer wahrend des Kauf- und Informations-
prozesses erleben, welche Griinde den Riickgang der Nachfrage erkldaren und wie Viessmann mit geeig-
neten MaBnahmen darauf reagieren kann. Zudem wird gepriift, welche neuen Service-Geschaftsmodelle
oder Dienstleistungen sich aus der aktuellen Situation ableiten lassen, um die Marktposition zu starken
und den Bedirfnissen der Kunden besser gerecht zu werden.bewegt sich in einem revolutionaren Markt-
umfeld, welches immer haufiger politischen und gesetzlichen Rahmenbedingungen unterliegt.

Diese Vorgaben gestalten sich in Deutschland aktuell allerdings sehr volatil (GEG). Dies fuhrt zu
Verunsicherungen bei Investitionsentscheidungen und einer veranderten Nachfrage nach nachhaltigen
Heizsystemen, insbesondere Warmepumpen. Vor diesem Hintergrund muss schnell und zielgerichtet auf
Marktgegebenheiten reagiert werden, um sowohl flr Fachpartner als auch Endverwender optimale und
innovative Angebote zu schaffen.

Vi EgMAN N

Folgende Faktoren stellen im Kaufprozess die
Barrieren mit dem groBten Einfluss dar

= fm ly

Fiir 75% der Befragten sind Mehr als die Halfte der 45% geben an, dass die

die hohen Investitions- und Befragten kennen sich mit der gesetzlichen Lage eine sehr groBe
Anschaffungskosten eine Barriere aktuellen gesetzlichen Lage noch Barriere im Kaufprozess ist
mit groBen Einfluss im Kaufprozess nicht aus

s

Fir 50% der Bafragten 51% geben schlechte Persdnliche Préferenzen
Einsatzfahigkeit einer Warmepumpe Férderbedingungen als der TAG
groBen bis sehr groBen Einfluss Kaufbarriere an

November 2023 Forschungsprojekt Viessmann x CBS




Die Auswirkungen der Gesetzgebung zur
nichtfinanziellen Berichterstattung auf Personal-

managementpraktiken und Corporate Governance
in Deutschland und Polen - Eine Analyse der Effekte
der Richtlinie 2014/95/EU

Projektteilnehmer
Prof. Dr. Ihar Sahakiants

F Deutsche
Forschungsgemeinschaft

Das Forschungsprojekt untersucht die Auswirkungen der Richtlinie 2014/95/EU, die in deutsches und
polnisches Recht umgesetzt wurde, auf organisationale Praktiken und Corporate Governance in beiden
Landern. An diesem Projekt arbeitet seit Frithjahr 2020 ein deutsch-polnisches Forscherteam als Ver-
bundprojekt mehrerer Universitaten. In Deutschland wird das Projekt durch die Deutsche Forschungs-
gemeinschaft (DFG), auf polnischer Seite vom National Science Centre (NCN) gefordert. Im Mittelpunkt
stehen borsennotierte Unternehmen, die gesetzlich verpflichtet sind, nichtfinanzielle Informationen sowie
Richtlinien zur Corporate-Governance-Offenlegung zu veroffentlichen.

Ziel der Studie ist es, den Umsetzungsstatus der nationalen Gesetze in Polen, basierend auf der Neu-
fassung des Rechnungslegungsgesetzes vom 15. Dezember 2016, und in Deutschland, basierend auf
dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz vom 11. April 2017, zu ermitteln. AuBerdem wird untersucht,
wie die nationale Gesetzgebung den Umfang und die Qualitat der nichtfinanziellen Berichterstattung
uber Personalmanagementpraktiken und Corporate Governance beeinflusst. Dabei werden spezifische
Faktoren wie die Anteilseignerstruktur, die Konzentration des Aktieneigentums, die Vielfalt des Vorstands,
die Geschéftsergebnisse sowie organisationale Merkmale wie Branche, UnternehmensgroBe und Markt-
konzentration bertcksichtigt. Zusatzlich analysiert das Projekt, inwiefern diese Gesetzgebung tatsachliche
Veranderungen in den Personalmanagementpraktiken und der Corporate Governance der untersuchten
Unternehmen bewirkt hat.




Die Studie geht Uber die reine Betrachtung der Einhaltung von Offenlegungsvorschriften hinaus und
bewertet, ob die Gesetzgebung substanzielle Veranderungen bewirkt, etwa durch die Einfihrung
sozial verantwortungsvoller Personalmanagementpraktiken oder die Forderung einer groBeren Vielfalt
in Vorstanden. Sie zielt darauf ab, den Einfluss der gesetzlichen Anforderungen auf sowohl die Bericht-
erstattung als auch auf die tatsachlichen Praktiken der Unternehmen umfassend zu beleuchten.




TECHNOLOGY

Der digitale Faktor: Wie Deutschland

von intelligenten Technologien profitiert

Projektteilnehmer
Prof. Dr. Sebastian van Baal

Digitale Technologien und Kinstliche Intelligenz
bieten groBe Potenziale fur Wirtschaft und Ge-
sellschaft. Sie konnen neue Tatigkeitsfelder und
Wirtschaftsbereiche hervorrufen, Innovationen
bewirken und gesellschaftliche Partizipation stéar-
ken. Auf der Ebene einzelner Wirtschaftsakteure
ergeben sich die Potenziale aus der Moglichkeit,
Prozesse zu optimieren und zu automatisieren
und damit vorhandene Ressourcen effizienter zu
nutzen. Vor diesem Hintergrund untersucht die
von der Institut der deutschen Wirtschaft Consult
GmbH im Auftrag von Google Deutschland erstellte
Studie die Bedeutung und Potenziale digitaler und
intelligenter Technologien im Allgemeinen und
Kiinstlicher Intelligenz im Besonderen flr Wirtschaft
und Gesellschaft in Deutschland im Hinblick auf
Wirtschaftswachstum, Innovation und gesellschaft-
liche Partizipation. Die Datenerhebung fand im Juni
und Juli 2023 statt und umfasste reprasentative
Befragungen von 2.068 Unternehmen und 1.012
Personen in Deutschland. Die Studienergebnisse
basieren daruber hinaus auf einer Kombination

von erganzenden Modellierungen, Fallstudien und
Sekundardatenanalysen.

Die Studie zeigt, dass generative Kl ein enormes
wirtschaftliches Potenzial fuir Deutschland birgt. Sie
kdnnte kunftig bis zu 330 Milliarden Euro zur Brut-
towertschopfung beitragen, was entscheidend fur
die Sicherung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher
Unternehmen ist. Unternehmen, die Kl einsetzen,
berichten deutlich hdufiger von Umsatz- und Be-
schaftigungswachstum im Vergleich zu solchen, die
keine Kl nutzen.

Aktuell verwenden rund 600.000 Unternehmen in
Deutschland, etwa 17 Prozent aller Unternehmen,
Kl, wobei die Industrie als Vorreiter gilt. Insbeson-
dere die Automatisierung und die Entwicklung
innovativer Produktionsprozesse treiben hier den
Erfolg voran.

Die Bedeutung der von Google bereitgestellten
Dienste wie Google Cloud und Google Ads wird
ebenfalls hervorgehoben. Diese tragen signifikant
zur Digitalisierung und damit zur Starkung der
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen bei. Allein
durch die Nutzung von Google-Diensten wird im
Jahr 2023 eine geschatzte Bruttowertschdpfung
von 53 Milliarden Euro erzielt, was rund 860.000
Arbeitsplatzen entspricht. Besonders in landlichen
Regionen kompensieren digitale Technologien
Standortnachteile, fordern Innovation und ermég-
lichen es lokalen Unternehmen, mit stéadtischen
Konkurrenten zu konkurrieren.

Auch auf gesellschaftlicher Ebene zeigt die Studie
erhebliche Vorteile der Digitalisierung und K.
Initiativen wie die ,Zukunftswerkstatt® von Google
unterstitzen den Aufbau digitaler Kompetenzen und
tragen zur Weiterbildung der Bevdlkerung bei. Dies
ist besonders in Zeiten des Fachkraftemangels und
der zunehmenden Anforderungen durch digitale
Transformation von groBer Bedeutung. Darliber
hinaus wird Kl als Schlissel zur Bewaltigung
gesellschaftlicher Herausforderungen wie dem
Klimawandel oder der medizinischen Forschung
angesehen, was ihre strategische Relevanz weiter
unterstreicht.



Der digitale
Faktor

Wie Deutschland von
intelligenten Technologien
profitiert

Studie im Auftrag
von Google
Executive Summary
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Der digitale Faktor -
Wie Deutschland von intelligenten
Technologien profitiert

Der Standorteffekt von Google

53 Milliarden Euro Wertschopfung

. 4 L ‘ Arbeitsplatzeffekte durch
Durch die Nutzung von Google-Diensten wird in Deutschland im Jahr 2023

geschatzt eine Bruttowertschépfung von mindestens 53 Milliarden Euro dI.e NUtzu.ng von Google-
generiert.’ Dies entsprache 1,5 Prozent der gesamten Bruttowertschépfung. ? Diensten im Jahr 2023

Die erzielte Wertschopfung durch die
Nutzung von Google-Diensten ist eine

’ wesentliche Grundlage fiir mindestens

860.000 Arbeitsplatze im Jahr 2023

. in Deutschland.® Das entspricht
2 Prozent aller Erwerbstatigen in

q O Deutschland.

Milliarden Euro 1 1

durch Google Ads

und die Google Suche
Milliarden Euro

durch Android
Erfahren Sie mehr

m Die hier dargestellten Ergebnisse stammen aus
' “ ' der Studie ,Der digitale Faktor” der IW Consult

im Auftrag von Google und den in diesem

Rahmen durchgefiihrten Unternehmens- und
Bevolkerungsbefragungen. Informationen zur
. 2 Methodik und weitere Ergebnisse finden Sie

unter:

Milliarden Euro

durch AdSense,
YouTube und Cloud

der-digitale-faktor.de

1) Erzielt wird die Bruttowertschopfung durch die Nutzung von Google Ads und Google Suche, Adsense, Android, YouTube und Google Cloud. Die Berechnungen basieren auf
der Methodik des US-amerikanischen Google Economic Impact Reports (Google Economic Impact, 2023) und Ergebnissen von Studien zur Wertschépfung durch Google Cloud
(Implement Consulting Group, 2023) und Berechnungen von Oxford Economics zum wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und kulturellen Nutzen von YouTube in Deutschland. Die
Bruttowertschdpfung umfasst den im Produktionsprozess geschaffenen Mehrwert nach Abzug der Vorleistungen. Die Bruttowertschopfung ist bewertet zu Herstellungspreisen,
das heilt ohne die auf Glter zu zahlenden Steuern (Gltersteuern), aber einschliefSlich der Gutersubventionen (Statistisches Bundesamt (2023) Die Berechnungen wurden durch
Public First durchgefiihrt). Eine detaillierte Beschreibung der Methodik findet sich in der Studie auf der-digitale-faktor.de.

2) Da die Daten fir die Gesamtbruttowertschopfung in Deutschland insgesamt bisher nur bis zum Jahr 2022 vorliegen, wird die Gesamtbruttowertschopfung in Héhe von
3,5 Billionen Euro im Jahr 2022 als Bezugsgrofe genutzt. Die Berechnungen wurden durch Public First durchgefihrt.

3) Auf Basis des Verhaltnisses von Bruttowertschopfung zu Erwerbstétigen in Deutschland wird berechnet, fur wie viele Arbeitsplétze die entstehende Bruttowertschopfung
als Grundlage dient (Statistisches Bundesamt, 2023). Zudem werden die Ergebnisse von Oxford Economics zum wirtschaftlichen, gesellschaftlichen und kulturellen Nutzen von
YouTube in Deutschland sowie die Ergebnisse der Studie von Implement Consulting Group (2023) zum Effekt der Nutzung der Google Cloud genutzt.



Gesellschaftlicher Effekt von
Google-Produkten

Die Dienste von Google erleichtern den Alltag,
ermoglichen Teilhabe und helfen, individuelle
berufliche Potenziale zu entfalten:

88 %

der befragten Nutzer:innen

in Deutschland geben an,
dass die Google Suche ihnen

Zeit spart.

60

der Nutzer:innen der Google
Suche verwenden sie u.a., um
Lernangebote fiir neue Fahig- und
Fertigkeiten zu finden, und so ihr
lebenslanges Lernen in privater
und beruflicher Hinsicht zu
unterstitzen.

-
—
“— ¢ pro Monat

.

Google hilft bei der Digitalisierung des Mittelstands

1 von 3 kleinen und mittleren Unternehmen gibt an, mit Hilfe von Google den
Einsatz digitaler Technologien im Unternehmen vorangetrieben zu haben. Durch
einfachere Zusammenarbeit sowie effektivere Prozesse und Arbeitsablaufe kann
ein mittelstandisches Unternehmen durch den Einsatz von Anwendungen wie
Google Workspace durchschnittlich rund 270.000 Euro sparen.

Unternehmen, die Google nutzen,
sind erfolgreicher

Unternehmen, Unternehmen,
die Google nutzen die Google nicht nutzen
33%
18 %
15%
6%

konnten im Jahr 2022 ein konnten im Jahr 2022 ein
Umsatzwachstum realisieren Beschaftigtenwachstum verzeichnen

Wirtschaftlicher Effekt von Google Diensten

Die Dienste von Google tragen zu Wettbewerbsfahigkeit, Wachstum und
Innovation in der deutschen Wirtschaft bei:

Mit dem Einsatz von einem Euro in Google Ads steigern die
Unternehmen ihren Umsatz nach dieser Werbeausgabe im
Durchschnitt um 8 Euro.*

Google Ads hat geschatzte 316 Millionen Ladenbesuche l‘.‘\
in Deutschland angestoRen und unterstiitzt somit auch den
stationaren Handel.

138.000 Neugriindungen und Startups haben im Jahr 2022
Google-Dienste genutzt.

1 09:€ sind die Google-Dienste den Nutzerinnen und Nutzern in Deutschland wert -
so viel misste ihnen gezahlt werden, damit sie bereit waren, auf die Dienste zu verzichten.®

4) Das 8:1-Verhaltnis stellt den Return on Invest (ROI) von Google Ads dar. Das bedeutet, dass ein investierter Euro in Werbeausgaben fiir Google Ads von dem realisierten
Umsatzwachstum abgezogen wurden. Die Methodik basiert auf der Methodik des US Google Economic Impact Reports. Das 8:1 Verhaltnis setzt sich zusammen aus zwei
Komponenten: den zusétzlichen Unternehmenseinnahmen tiber Google Ads und denen Uber die Google Suche. Pro investierten Euro belaufen sich zusétzliche Unternehmens-
einnahmen Uber Google Ads auf 2 Euro und zusatzliche Unternehmenseinnahmen Gber die Google Suche auf 7 Euro. Zieht man von den zuséatzlichen Gesamteinnahmen den
investierten Euro ab, ergibt sich ein ROl von 8. Diese Schatzungen basieren im Wesentlichen auf wissenschaftlichen Studien von Varian (2009) und Jansen und Spink (2009). Der
Methodik-Teil der Studie und Googles eigene Darlegungen (https://economicimpact.google/methodology/) erldutern das naher.

5) Uber die Bevolkerungsbefragung wurde die Konsumentenrente fir die Google-Dienste bestimmt. Dazu wurden die Befragten gebeten, zwischen der Nutzung eines Google-
Dienstes (Google Suche, Google Maps, YouTube, Gmail oder Google Workspace) und einem zufélligen monetaren Betrag (1.25, 2.50, 5, 10, 20, 50, 100, 200 und 500 Euro) zu wah-
len.Die Ergebnisse dieser Umfrage wurden regressiert, um eine Nachfragekurve abzuleiten und diese zur Berechnung der mittleren Konsumentenrente pro Nutzerin und Nutzer
und Produkt zu verwenden. Die Berechnungen wurden durch Public First durchgefihrt.



EDUCATION &
METHODS

Bench-to-Business-Programm

Projektteilnehmer:innen
Prof. Dr. Julia Maintz (Leitung), Prof. Dr. Olivier Fuchs, Prof. Dr. Anja Karlshaus, Prof. Dr. Céline Rojon,

Prof. Dr. Ihar Sahakiants

Die CBS International Business School kooperiert mit der Universitat zu KoéIn und der Rheinischen Friedrich-
Wilhelms-Universitdt Bonn im Rahmen des durch die Deutsche Forschungsgemeinschaft (DFG) geforder-
ten Graduiertenkollegs “Template-designed Organic Electronics (TIDE)“. Dieses Graduiertenkolleg wurde
von Prof. Dr. Klaus Meerholz, Professor fir Physikalische Chemie, Universitat zu Kdln, initiiert und startete
2021. Im Rahmen des Graduiertenkollegs hat die CBS in 2023 ein Bench-to-Business-Programm mit den
inhaltlichen Schwerpunkten Leadership und Consulting sowie Karriereoptionen flir Chemiker und Physiker
durchgefiihrt. Das Ziel des Programms ist es, Chemikern und Physikern, die nach der Promotion ihre wissen-
schaftliche Karriere nicht weiterverfolgen mochten, alternative Karrieremoglichkeiten und diesbeziigliche
Kenntnisse zu vermitteln. Das Bench-to-Business-Programm wurde auch durch Bayer Business Consulting
das globale Kompetenzzentrum flir Managementberatung innerhalb des Bayer-Konzerns, unterstiitzt.

Ji-DE




Go digital Libya

Projektteilnehmer
Alexander Turnwald

Das Projekt ,,Go Digital Libya“ ist eine internationale Kooperation zwischen deutschen (CBS International
Business School, Universitat zu Koln), libyschen und tunesischen (Université Virtuelle de Tunis) Uni-
versitaten, finanziert durch das deutsche Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung (BMZ). Ziel ist es, die sechs libyschen Partneruniversitaten in Benghazi, Sabratha, Sebha,
Sirte, Tripoli und Zawia bei der Entwicklung und Umsetzung einer Digitalisierungsstrategie zu unterstitzen.
Das Projekt, das von 2021 bis 2024 |auft, nutzt Workshops in Deutschland, Tunesien und Libyen sowie
digitale Schulungen und Webinare zur Umsetzung. Es zielt darauf ab, die Kapazitaten der libyschen Uni-
versitaten in digitaler Didaktik, Hochschulmanagement und dem Einsatz neuer Technologien zu erweitern,
um Krisen wie Covid-19 oder infrastrukturelle Schaden besser zu bewaltigen.

Die bisherigen Ergebnisse zeigen deutliche Fortschritte in der digitalen Transformation der libyschen
Hochschulen. Zu Beginn des Projekts waren Internetzugang und IT-Kenntnisse sowohl bei Lehrenden als
auch bei Studierenden stark eingeschrankt. Heute ist das Internet weitaus zuganglicher, und es wurden
aktive E-Learning-Zentren an den Universitaten etabliert, die technische Unterstitzung und Ressourcen
fur effektives Online-Lernen bieten. Das Bewusstsein fir und die Akzeptanz von E-Learning unter den
akademischen und administrativen Fihrungskréaften haben zugenommen. Einige Universitdten haben
Leitlinien fir digitale Lehre eingeflihrt, und die am Projekt beteiligten Institutionen haben E-Learning-
Strategien auf Basis der Balanced-Scorecard-Methodik entwickelt. Blended-Learning-Programme
wurden erfolgreich umgesetzt, und ein Vorschlag flr ein nationales E-Learning-Regelwerk wurde dem
Ministerium fiir Hochschulbildung zur Priifung vorgelegt.

Die Untersuchung hat jedoch auch zentrale Herausforderungen identifiziert, die von den libyschen Univer-
sitaten bewaltigt werden missen. Diese betreffen die padagogische Weiterbildung von Lehrkraften, die
finanzielle Ausstattung zur Entwicklung von Infrastruktur und Tools fiir Blended Learning, organisatorische
Widerstande gegen Veranderungen, das Fehlen rechtlicher Rahmenbedingungen und die technologische
Unterausstattung. Das Projekt leistet einen bedeutenden Beitrag zur Uberwindung dieser Hindernisse
und zur Forderung einer nachhaltigen digitalen Entwicklung im libyschen Hochschulwesen.
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